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EL RETO

Duante el Ultimo lapso € tema principal de discusion en los foros sobre sistemes
financieros latinoamericanos, e induso mas ala, ha sido sin duda aguna la necesidad
sodoecondmica y € potencial comercial del proceso de banarizacion regional y nacional
de los servicios bancarios y financieros en general.
La necesaria reflexion sobre @ tema nace de un enomme proaeso socid, politico y
exnomico que ha llevado a nuestra region desde un punto de exclusion econdmica
absoluta, hasta uno donde millones de personas y unidades econdmic@s se incorporan
cada afio a las filas de diertes atractivos o usuarios potendales, segin € punto de vista
desde el que se quiera enfoaar, dd crédito formal, servicios de pago, banca remota,
cuentas de depdsito a plazo y ahorro en sus diversas opdones, €tc.
La disminucion de la pobreza y d surgimiento de micro y pequefias empresas con
potencial exportador, ha sido € motor de esa modificacion crucial del contexto en que las
instituciones finanderas operan y los retos derivados no sdlo de su deseo de aumentar su
caudal de dientes, sino de la necesidad de abarcar zonas geograficas y grupos
empresariales y humanos antes ajenos a las transacciones cotidianas en estos mercados y
que ahora son pieza importante y necesaria para @ funcionamiento econdmico y el flujo
de capitales micro y macroestrudurales.
Sin embargo, cuando € debate al@nzaba su purto mas alto respecto a la necesidad y a
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el cumplimiento normativo, la rentabilizacion de sus operaciones y el maximo
aprovechamiento de sus bases instaladas.
Pero tomd pow tiempo para que quedara claro que de hecho la bancarizadén era el Unico
camino posible para al@nzar esos objetivos, ya no sdlo deseables, sino indispensables,
por lo que se ha wudto més urgente que nuna@ la definicion de caminos practicos
conaetos para ponernos manos a la obra, al@anzando un universo mayor de dlientes, con
una gama ajustada de servidos, aplicando la combinaddn de meanismos y reaursos, que
dando cuenta de tan extensa labor no mine las bases de liquidez y flujos netos positivos
de las institudones y les garantice mayores y més sdlidos niveles de rentabilidad y
potenciales de credmiento sostenido.
Afortunadamente, la receta nas resulta ya conocida y ha sido sometida a prueba por mas
de 3 décadas, tecnifi@cion de procesos y servicios e implementacion de tecnologia
informdtica mesificadora e incdusiva; don-de reamente la receta se re-~viste de un
imperativo innovador, es en el requeri-miento de que se logre con un alto cmporente de
atradivo para publicos poco especializados, con necesidades dversas, volimenes
transaccionales gigantesas y pequefios montos por transaacion; en pocs palabras
personalizaddn de la oferta de servicios y micrarentabilidad por operaddn.




MEJIORAMIENTO
CONTINUO

A esto Ultimo se suma el bajo aoste aceptable y los retos de seguridad transaccional que
nos han manterido ocupados los Ultimos afos y que son por si mismos dbjeto de un
debate intenso y paraldlo al de bancrizaddn, pero que indudablemente pasa también por
el uso intensivo de tecnologias de punta.

Las buenas noticias son: primero € premio econdmiao que ofrece la banarizacién y que
se evidencian en los estudios sabre niveles de profundidad de los servicios financieros y
cobetura de la pobladdn econdmicamente adiva, asi como los niveles de fidelidad y
encadenamiento de servicios tan fuertes y conocidos de esos nuevos actores econdmiaos
(personas y empresas) y que hablan de hasta 5 veces mas encadenamiento y 40% mas
de fidelidad.

La segunda buena noticia, es que las enpresas lideres en el desarrollo del tipo de
teologia requerida, como por ejemplo bana cdlular, internet banking, scoring arediticio
interactivo, switch transacciondles de cajeras autométicos y medios de pagos, son en su
enorme mayoria empresas latinoamerianas; que nacidas en la region e inmersas en sus
peculiaridades estan en capacidad de datar d mercado con alternativas que cunmplan con
las premisas que hemos enunciado sobre eficiencia, aosto, personalizaddn, cobertura y
seguridad transacdondl.
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De EMY . en el Mercado Latinoamericano

Lo que hace algunos pocos afos constituia una teaologia que, aungue de amplio uso en
Europa y gran promocidn por parte de marcas amo Visa® y MasterCard®), se mriraba con
simple curiosidad por la mayoria de las entidades financieras de nuestra region, hoy se ha
convertido en uno de los principaes fadares de diferenciacion de mercado por parte de
las entidades finanderas que la han implementado.

Los bancos y redes no redizaban los proyectos BMV, ni de adquirenda ni de emision,
fundamentalmente por razones de costo en la emision de tarjetas con chip, terminales,
hardware y software. Sn embargo dado que durante los Ultimos afios todas las nuevas
terminales como ATMs y POS que se compraron venian “EMV-ready” en la pradica casi el
100% de las redes de terminales estan listas y los duefios de esas redes de teminales
requieren sacar provecho de esa inversion. Por otra parte las nuevas redes y entidades
financieras que surgen en la regidn estan abordando EMV no como la meta sino cono su
punto de partida, ofredendo a sus clientes la seguridad y servidos que las antiguas
tarjetas de Banda Magnética, de manera evidente para el plblico en general, no pueden
proveer.

| CLAI, on su produdo AUTORIZA400®, ha sido pionera en implementar con sus
| dlientes proyedios EMV en todos los niveles y es as como por gjemplo € nuevo Banco

MACROFINANCIERA® de Colombia, filial de MULTIBANK® INC, USA., se constituyd en la
primera entidad financiera en ser tanto emisor FULL EMV como adquiriente FULL BEMV con
su red nacional publia de ATMs.

Para implementar un proyecto EMV es necesario analizar por separado los procesos de
adquirencia y el de emision, siendo este Ultimo mas conmplejo. Desce el punto de vista de
una entidad financiera las actividades principales que se impadan en cada tipo de proaeso
son:
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la conciliacién, compensacién y atencidén de reclamos.

ACTIVIDAD PROCESO
Actualizacién del hardware y software de las terminales. Cargar Adquirencia
certificados de las llaves piiblicas de las marcas en los POS.
Obtencidn de licencia con la (s) marea (s). FEmisién
Actualizacion del driver de las terminales para que pueda configurar, Adquirencia
monitorear y atender adecnadamente las transacciones EMV.
Actualizacién del hardware de seguridad (HSM) para soportar los nueves FEmisién
procesos DES y RSA
Actualizar los drivers de intercambio en linea con las redes externas y Adquiriencia
autorizadores para el adecnado registro y transporte de lanueva
informacitn que viaja en los mensajes en linea.
Obtencién de los certificados digitales de las llaves piblicas de la entidad. Fmision
Actualizar o complementar el médulo de emision de tarjetas (banda), para Emisién
agregar los mievos datos requeridoes (chip).
Actualizar los equipoes de emboce de tarjetas o contratar un servicio Emisién
extemo.
Actualizar o complementar el antorizador de transacciones para incluir Emision
nuevos procesos como ARQC/ARPC, scripts y reglas adicionales de
decision.
Actualizacion de los procesos de back-office para los ajustes necesarios en Ambos

En AUTORIZA400® encontrara de manera integrada las herramientas necesarias para
soportar estos procesos y en QLAI un grupo de profesiondes que podran darle el apoyo y

conocimiento para un éxito garantizado en este tipo de proyectos.




